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DIAGNOZA, TERAPIA, TELEOPIEKA

Polityka prywatnosci

Dokument przedstawia zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw
strony internetowej administrowanej przez Enterna Medica Sp. z o.0. Enterna Centrum
Telemonitoringu i Telemedycyny, oraz zasady przetwarzania informacji na Pasistwa
temat tzw. Pliki cookies. W zwigzku z prowadzong dziatalnosSciq gospodarcza,
Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe zgodnie z wtasciwymi przepisami, w tym
przede wszystkim z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0gdIne rozporzqdzenie o ochronie danych) - dalej jako RODO. Przetwarzajgc

dane, Administrator zapewnia ich bezpieczetistwo i poufnos¢ oraz dostep do informacji o
tym przetwarzaniu dla oséb, ktérych dane dotyczq.

§1.ADMINISTRATOR. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu
internetowego enterna.pl, oraz serwisOw zarzadzanych przez Administratora jest
Enterna Medica Sp. z o0.0. Enterna Centrum Telemonitoringu i
Telemedycyny  z siedziba przy ul. Wolnosci 338b, 41-800 Zabrze NIP: 6342975529,
REGON: 385904803, KRS: 0000837164. Podmiot prowadzacy dzialalnosé lecznicza
wpisang do Rejestru Podmiotéw Prowadzacych Dziatalnoé¢ Lecznicza prowadzonego
przez Wojewode Slaskiego pod numerem 000000228813. Kontakt w sprawie informacji
dotyczacych danych osobowych: (adres do korespondencji) ul. Rodawska 26, 61-312
Poznar tel. +48 606385583.

§2. RODZA] PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH, CEL I ZAKRES
ZBIERANIA DANYCH. W zaleznosci od faczacych nas z Paristwem relacji, przetwarzamy
lub mozemy przetwarzaé¢ dane osobowe w celach i zakresach:

1. Potencjalni klienci, w tym subskrybenci newslettera, osoby do ktérych kierujemy nasze
treci marketingowe, uzytkownicy naszych portali spolecznoéciowych - dane (imie,
nazwisko, adresy do kontaktu, nr telefonu) przetwarzane sa w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO,
polegajacego przede wszystkim na marketingu swoich produktow i uslug, promowania
marki, prowadzeniu portali spolecznosciowych. W przypadku pozyskiwania od Paristwa,
zg6d dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, (w formie kontaktu
telefonicznego, przestania wiadomosci e-mail lub w formie sms, albo tez wysylki naszej
oferty droga poczty tradycyjnej, na podany przez Panistwa adres). Na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu mozemy przetwarza¢ Panistwa dane takze w celu
dochodzenia ewentualnych roszczen, w celach statystycznych, a takze dla ciaglego
doskonalenia jakosci §wiadczonych przez nas ustug. Podanie przez Panstwa danych
osobowych nie jest obowigzkiem prawnym, lecz jest konieczne w celu odpowiedzi na
zapytania np. w formularzu kontaktowym.
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DIAGNOZA. TEID Klienci oraz osoby kontaktowe Klientéw - dane (najczesciej imie, nazwisko, adresy do
kontaktu, nr telefonu, dane dotyczace szczegoéléw ustugi oraz dane do faktury)
przetwarzane sa w celu realizacji umowy lub podjecia dziatani przed zawarciem umowy
na zadanie klienta, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w przypadku klientéw oraz w
przypadku oséb kontaktowych wskazanych przez klienta np. w treSci umowy - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - z uwagi na nasz uzasadniony interes. Paristwa dane
jako naszych klientoéw sg przetwarzane takze w celu realizacji spoczywajacych na nas
obowigzkéw prawnych np. prowadzenia rozliczer,, ksiegowosci i sprawozdawczosci
finansowej itp. wowczas czynimy to na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Podanie przez
Panistwa w/w danych jest niezbedne w celu prawidlowej realizacji przez nas umowy.

3. Udzielanie §wiadczen zdrowotnych i opieka medyczna na zasadach okreslonych w § 9
Regulaminu $wiadczenia ustug medycznych i telemedyczncy.

4. Prowadzenie korespondencji e-mailowej oraz tradycyjnej - przekazane przez Paristwa
dane (najczesciej imie, nazwisko, adres do kontaktu), w przypadku skierowania do nas
korespondencji e-mailowej lub droga tradycyjna, sa przetwarzane wylacznie w celu
komunikadji i zalatwienia sprawy, ktérej dotyczy ta korespondencja. W takim przypadku

podstawa prawna przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora na podstawie
art. 6 ust. 1 lit f RODO, polegajacy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w
zwiazku z prowadzong dziatalnosciag gospodarcza. Podanie przez Panistwa w/w danych
jest niezbedne w celu odpowiedzi na skierowang do nas korespondengje.

5. Rekrutacja- przekazane przez Paristwa dane w ramach proceséw rekrutacyjnych (w
zakresie okres§lonym w przepisach prawa) beda przetwarzane przez Administratora w
celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, zwigzanych z procesem
zatrudnienia, w tym przede wszystkim Kodeksu pracy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit c
RODO. Jedli podadza Paristwo dane niewymagane przez przepisy prawa pracy, a takze
dla celéw przysztych proceséw rekrutacyjnych - woéwczas podstawa prawng
przetwarzania bedzie Panistwa zgoda tj. art. 6 ust. 1 lit a RODO. W celu ustalenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami - podstawa
prawna przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora tj. art. 6
ust. 1 lit f RODO. Podanie przez Paristwa danych w zakresie okreslonym przepisami
prawa jest niezbedne w celu prowadzenia procesu rekrutacji.

6. Osoby odwiedzajace nasza strone internetowa- informujemy Parstwa, ze podczas
korzystania ze Strony moga by¢ pobierane dodatkowe informacje, w szczegélnosci: adres
IP przypisany do komputera uzytkownika lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu,
nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego; od
uzytkownikéw naszej strony www, moga by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w
tym informacje o linkach i odnos$nikach, w ktére zdecyduja sie klikng¢ lub innych
czynnosciach, podejmowanych na Stronie. Podstawa prawna tego rodzaju czynnosci jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
ulatwieniu korzystania z uslug $wiadczonych droga elektroniczng oraz na poprawie
funkcjonalnosci tych ustug.
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7. Uczestnicy organizowanych przez nas konferencji, wydarzen - dane przekazane przez
Panstwa, w zwigzku z udziatem w konferencjach, ktére organizujemy, beda przetwarzane
w celu wypelnienia naszych obowigzkéw jako organizatora konferencji, w tym obstugi
zgloszen, przekazywania informacji zwigzanych z konferencja/wydarzeniem co stanowi
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO). Dane beda takze przetwarzane
w celu prowadzenia rozliczeri, ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowej i innych
obowiazkoéw wynikajacych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a takze w celach
wskazanych w tredci zgdéd na przetwarzanie danych osobowych - jesli takie zgody beda
wyrazane (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Podanie przez Paristwa danych w zakresie okreslonym
Regulaminem danego wydarzenia jest niezbedne do wziecia udzialu w
konferencji/wydarzeniu.

8. Skladajacy reklamacje - podane przez Paristwa dane osobowe, beda przetwarzane w
celu rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co jest uzasadnionym
interesem administratora, ale tez konieczne w celu realizacji nalozonych na administratora
obowiazkéw prawnych tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Podanie przez Panistwa
danych w zakresie okreslonym przepisami prawa jest niezbedne w celu przeprowadzenia
postepowania reklamacyjnego.

§3. UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH. Administrator moze przekazac

Panstwa dane osobowe wytacznie w przypadku, jesli jest to niezbedne do realizacji celéw
przetwarzania: podmiotom $wiadczacym dla nas ustugi informatyczne tj. dostawcom
ustug hostingowych, dostawcom oprogramowania umozliwiajacego prowadzenie strony,
upowaznionym pracownikom i wspétpracownikom, ktérzy odpowiadaé beda na Paristwa
zapytania wygenerowane za pomocg formularza kontaktowego. Ponadto mozemy
przekaza¢ Panstwa dane wspomagajacym nasza dziatalnoé¢ firmom doradczym,
audytorskim, a takze prawniczym, przedsiebiorstwom pocztowym i kurierskim, bankom,
ZUS, US - w ramach spoczywajacych na Administratorze obowigzkach prawnych.

§4. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WEASNYCH DANYCH ORAZ ICH
POPRAWIANIA. 1. W granicach przepiséw prawa osoba, ktérej dane dotycza posiada
Pani/Pan prawo: (a) dostepu do tresci swoich danych - art. 15 RODO, (b) prawo ich
sprostowania - art. 16 RODO, (c) uzupelnienia niekompletnych danych, (d) usuniecia
(prawo do bycia zapomnianym) - art. 17 RODO,(e) ograniczenia przetwarzania w sytuacji
gdy: (ea) kwestionuje Pani/Pan prawidlowos¢ danych osobowych - na okres pozwalajacy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidlowosé tych danych, (eb) przetwarzanie jest
niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane osobowe sa przetwarzane sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych Zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania, (ec)
Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych dla celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobie, ktérej dane osobowe sa przetwarzane do ustalania, dochodzenia lub
obrony roszczen - art. 18 RODO, (f) prawo do przenoszenia danych - art. 20 RODO, (g)
sprzeciwu wobec przetwarzania - art. 21 RODO, (h) prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodnoé¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem - art. 7 ust. 3 RODO.
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DIAGNOZA.TEID W celu realizacji uprawnieri, o ktérych mowa w pkt. 2 nalezy wystaé¢ stosowna
wiadomos¢ na adres e-mailowy lub stacjonarny Administratora.

3. W sytuacji wystgpienia przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajacym
z powyzszych praw, Administrator spelnia zadanie albo odmawia jego spelnienia
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak -
z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadarn - Administrator nie bedzie
mogl spetni¢ zadania w ciggu miesigca, spelni je w ciaggu kolejnych dwdéch miesiecy
informujgc Uzytkownika uprzednio w terminie miesigca od otrzymania zadania -
o zamierzonym przediuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

4. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnieé¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedziba w Warszawie.

§5. PLIKI "COOKIES" 1. Strona Administratora uzywa plikow ,cookies. Pliki cookies
(inaczej tzw. ciasteczka) to nic innego, jak dane informatyczne, w szczegé6lnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sa w urzadzeniu, z ktérego Uzytkownik korzysta,

aby odwiedzi¢ dana strone internetowa.

2. Instalacja plikow ,cookies” jest konieczna do prawidlowego $wiadczenia ustug na
stronie internetowej. W plikach ,cookies" znajduja sie informacje niezbedne do
prawidlowego funkcjonowania strony, a takze daja one mozliwo$¢ opracowywania
ogoélnych statystyk odwiedzin strony internetowej.

3. W ramach strony stosowane sa dwa rodzaje plikéw ,cookies”: , sesyjne” oraz ,state”.
a) ,,Cookies sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sa w urzadzeniu

koncowym  Uzytkownika do czasu wylogowania (opuszczenia  strony).
b) ,State” pliki ,cookies” przechowywane sa w urzadzeniu koficowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikéw ,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

4. Administrator wykorzystuje wilasne pliki cookies w celu lepszego poznania sposobu
interakcji Uzytkownikéw w zakresie zawartosci strony. Pliki gromadza informacje o
sposobie korzystania ze strony internetowej przez Uzytkownika, typie strony, z jakiej
Uzytkownik zostal przekierowany oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty Uzytkownika na
stronie internetowej. Informacje te nie rejestruja konkretnych danych osobowych
Uzytkownika, lecz stuza do opracowania statystyk korzystania ze strony.

5. Administrator wykorzystuje zewnetrzne pliki cookies w celu zbierania ogélnych i
anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych Google
Analytics (administrator cookies zewnetrznego: Google Inc. z siedziba w USA).

6. Pliki cookies moga by¢ réwniez wykorzystywane przez sieci reklamowe, w
szczegOlnosci sie¢ Google. W tym celu moga zachowa¢ informacje o $ciezce nawigacji
Uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.
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DIAGNOZA. TEl7 - Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikéw ,cookies” do
swojego komputera poprzez ich uprzedni wybér w oknie swojej przegladarki.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw ,cookies” dostepne sa
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Informacja dla wybranych,
najpopularniejszych przegladarek:

a) Chrome: https:/ /support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl,

b)Safari: https:/ /support.apple.com/plpl/guide/safari/sfri11471/mac, https:/ /support.
apple.com/pl-pl/HT201265,

c)MicrosoftEdge: https:/ /support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-
edge/wy %C5%9Bwietlanie-i-usuwanie-historii-przegl % C4 % 85darki-w-programie-
microsoft-edge-00cf7943-a9%e1-975a-a33d-ac10ce454ca4,

d)InternetExplorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-
usun % C4 %85 % C4 % 87-pliki-cookie-w-programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-
77ba-d42645fa52fc,

e)Firefox: https:/ /support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka,

f) Opera: https:/ /help.opera.com/pl/latest/web-preferences / #cookies.

8. Nasza strona internetowa moze korzysta¢ z Google Analytics tj. uslugi analizy
internetowej udostepnianej przez Google Ireland Limited (ponizej: Google). Google
Analytics uzywa plikéw cookie (zbiera dane dotyczace adreséw IP, lokalizacji sieci, daty
wizyty, systemu operacyjnego, typu przegladarki). Uzytkownik ma prawo uniemozliwi¢
przechowywanie plikow cookie za pomocg odpowiedniego ustawienia oprogramowania
przegladarki.

9. Zgoda Uzytkownika na uzywanie cookies udzielona zostaje przez Uzytkownika na czas:
(a) upublicznienia strony internetowej; (b) wycofania zgody przez Uzytkownika; (c)

Uzytkownik usunie trwale cookies z urzadzenia koricowego.

§6. OKRESY PRZETWARZANIA DANYCH. Okres przetwarzania danych przez
Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Okres
przetwarzania danych okreslony moze takze wynikaé z przepiséw, w przypadku, gdy
stanowia one podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora - dane przetwarzane sa przez okres
umozliwiajacy jego realizacje lub do zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych. Jeéli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, dane
przetwarzane sa do jej wycofania. W przypadku, gdy podstawe przetwarzania stanowi
niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy, dane beda przetwarzane do momentu jej
rozwiazania. Okres przetwarzania danych moze by¢ przediuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac
tego przepisy prawa. Po uplywie okresu przetwarzania, dane sa nieodwracalnie usuwane
lub anonimizowane.
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DIAGNOZA. TElg7, PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH. Panstwa dane osobowe,
co do zasady, nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG).
Majac jednak na uwadze ustugi Swiadczone przez firme Google dane Paristwa mogg trafi¢
poza EOG. Beda to jednak panstwa, ktére zapewniaja adekwatny stopienn ochrony na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej, a w przypadku panstw, ktére nie zapewniajq
adekwatnego stopnia ochrony, wylacznie w przypadku zapewnienia przez nich
odpowiednich zabezpieczen, w tym m. in. na podstawie standardowych klauzul
umownych przyjetych przez Komisje Europejska lub wiazacych regut korporacyjnych.
Siedziba Google znajduje sie w Irlandii, ale to nie wyklucza mozliwosci, ze przetwarzanie
danych moze mie¢ réwniez miejsce w USA, gdzie miesci sie siedziba firmy macierzystej
Google LLC. Zgodnie z Orzeczeniem Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w USA
nie ma wystarczajacego poziomu ochrony danych osobowych. W szczegolnosci wtadze
Stanéw Zjednoczonych moga uzyskac dostep do danych w celach kontroli i monitoringu
bez koniecznosci zapewnienia Parfistwu w tym zakresie Srodkéw zaskarzenia, ktore
bylyby poréwnywalne z tymi w UE.

§8. ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH. Administrator nie bedzie
przetwarzat Paristwa danych osobowych w sposéb zautomatyzowany w ten sposéb, ze w
wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania moglyby zapada¢ jakiekolwiek
decyzje, mialyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposéb mialoby to
istotnie wptywac na Paristwa prawa i obowiazki.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE 1. Administrator stosuje érodki techniczne
i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig
do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegé6lnosci zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowiazujacych przepiséw oraz zmianga,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

2. Administrator udostepnia odpowiednie srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesylanych droga
elektroniczna.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Polityka prywatnosci stosuje sie¢ odpowiednio
przepisy Prawa telekomunikacyjnego, RODO oraz inne wilasciwe przepisy prawa
polskiego.
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